
Klachtenroutes Onderwijsontwikkeling Nederland

Door: adviesbureau 

A - [model OOnl]  
Klachtenregeling
adviesbureau

Door: adviesbureau 

C - [model OOnl] 
Klachtenregeling voor 
jeugdigen/ouders/
verzorgers.

Door: Commissie van 
Beroep 
Onderwijsontwikkeling 
Nederland 

Indien van toepassing 
verklaard

Door: Klachten-
commissie Bescherming 
van het Individu 
Onderwijs  ontwikkeling 
Nederland 

E - Reglement ter 
Bescherming van het 
Individu

Opdrachtgevers 
(scholen, gemeenten, 

ouders)

 Jeugdhulpdiensten 
(jeugdigen/ouders/

verzorgers)

 Leden 
Onderwijsontwikkeling 

Nederland 

Werknemers 
adviesbureaus 

Door: Commissie van 
Beroep 
Onderwijsontwikkeling 
Nederland  

B - Klachtenregeling 
Commissie van Beroep

Door: Geschillencommissie 
OOnl voor jeugdigen/
ouders/verzorgers 

D - Klachtenregeling 
OOnl voor jeugdigen/
ouders/verzorgers 

Klacht-
behandeling
(1e lijn)

Klager

Klacht-
behandeling
(beroep)

vereniging van adviesbureaus voor onderwijs en jeugdhulp

Huishoudelijk 
reglement OOnl
B - Klachtenregeling 
Commissie van Beroep




